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Anlage 2a zum V16243/3011018 gultig ab 01.02.2021

Preisblatt (fir Aufwinde)

Fur die vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen
zahlt der Auftraggeber folgende Aufwande:

Mit einer jahrlichen Obergrenze von 2.100,00€.

Die Abrechnung erfolgt nach Aufwand.
Die Rechnungsstellung erfolgt gem. Anlage 2b.

Preisblatt erstellt am 02.02.2021
Gemal Dataport-Servicekatalog - Artikelliste Version 3.0.7 1 von 1



Anlage 2b zum V16243/3011018 gltig ab 01.02.2021

Preisblatt

Fir die vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen
zahlt der Auftraggeber einen monatlichen Festpreis (nachrichtlich) bestehend aus

Preise ohne Personalkostenzuschlag: 150,00 €
Personalkostenzuschlag gesamt: 0,00 €
Gesamtpreis: 150,00 €

Der verbindliche Preis setzt sich wie folgt zusammen:

verbindliche Leistungen gemal} Dataport-Servicekatalo

Die Rechnungsstellung des monatlichen Festpreises erfolgt kalendermonatlich nachtraglich.

Preisblatt erstellt am 02.02.2021
Gemal Dataport-Servicekatalog - Artikelliste Version 3.0.7 1 von 1
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Anlage 4 zum V16243/3011018

Leistungsbeschreibung

Bereitstellung dOnlineZusammenarbeit (SaaS)
(Messaging/Audio/Video)

far

Immobilien Bremen

Anstalt des 6ffentlichen Rechts
Theodor-Heuss-Allee 14

28215 Bremen

nachfolgend Auftraggeber

Version: 1.0
Stand: 14.10.2020
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Anlage 4 zum V16243/3011018

Einleitung

Das Dokument bestimmt den zu erbringenden Leistungsgegenstand
und die Beschreibung der Leistung fur den Service dOnlineZusammenarbeit.

1 Leistungsgegenstand

1.1 Bezeichnung

dOnlineZusammenarbeit aus Phoenix (Messaging/Audio/Video auf Basis von JITSI)
ist eine Ldsung fir Kommunikation im Verwaltungsumfeld, die es ermdglicht, viele
Nutzer unkompliziert und ad hoc zu Online-Besprechungen zusammenzufuhren.

1.2 Arbeitsaufgabe

Die derzeitige Pandemie verandert die Zusammenarbeit in der bisherigen Form um
Verwaltungsmitarbeiter*innen zu schiitzen. Die Quote der Nutzung von Homeoffice
steigt stetig.

Der Auswegd: Nutzen von virtuellen Arbeitsraumen, um die Dienstgeschafte
aufrecht zu erhalten

Dataport bietet eine Losung aus der sicheren Umgebung des eigenen
Rechenzentrums unter Hinzunahme von Services aus Partner-Rechenzentren in
Deutschland

Fur die Teilnahme sind keine Installationen auf den Endgeraten notwendig
(Ausnahme: Firefox ESR-Browser auf +1-Endgeraten, oder BASIS-Endgeraten)
Ein Klick und die Zusammenarbeit in einem eigenen, ,virtuellen Raum* kann
beginnen

Die Losung eignet sich auch bei geringen Datentibertragungsraten und ist auf
praktisch allen stationaren und mobilen Endgeraten (BYOD) Browser-, oder APP-
basiert einsetzbar

Auch im Umfeld kommunaler Verwaltungen Iasst sich die Lésung fiir die Arbeit aus
dem Homeoffice und von verteilten Standorten nutzen.

1.3 Parteien

Parteien im Sinne der Leistungsbeschreibungen sind:

Der Auftraggeber

Der Auftragnehmer (hier Dataport)

Alle weiteren Beteiligten, die eine durch Auftraggeber oder Auftragnehmer
zugewiesene Rolle ausfihren
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2.2 Mitwirkungsleistungen des Kunden

Es sind Mitwirkungs- und Bereitstellungsleistungen des Auftraggebers erforderlich, die anbei
aufgelistet sind:

- Durchfiihrung von Funktionstests

- Bereitstellung eines Ansprechpartners/Koordinators fiir fachliche sowie
organisatorische Ruckfragen
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3 Sicherheit

Losung entwicklerfreundlich, Anwendung ist zu 100 % quelloffen.

Sicheres Austauschen von Nachrichten sowie das Starten von verschliisselten Audio
und/oder Videositzungen.

— Benutzerverwaltung mit den Benutzergruppen Anwendung, Administration und
Datenschutz

Anmeldung nur mit Benutzerkennung und Passwort

Hierarchische Stufen fir das Zugriffsrecht

Zugriffsrecht des Benutzers auf Falle und Fallgruppen begrenzbar

Protokollierung aller &ndernden Zugriffe flir den internen Datenschutzbeauftragten
moglich

3.1 Anwendungsberatung

Telefonische Kundenberatung zur Fehlerklarung und zur Erlduterung der
Verfahrensbedienung nach Aufnahme der Supportwiinsche durch den Dataport
UserHelpDesk (UHD).
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4 Leistungsabgrenzung

Die Losung ist nicht barrierefrei

4.1 Zusatzliche Leistungen
Sofern durch ein Zusatzdokument oder im Vertrag vereinbart, kénnen folgende weitere
Leistungen Teil des Umsetzungsvorhabens sein:

Keine

5 Wartung

Fehlerkorrekturen, Weiterentwicklung und Anpassung an gesetzliche Anderungen

5.1 Onlineverfugbarkeit

Die zentrale Infrastruktur steht ganztagig zur Verfigung, d.h. an sieben Tagen in der Woche,
24 Stunden pro Tag — ausgenommen bei Einschrankungen (z.B. Wartungsfenster).

5.1.1 Servicezeit - Betreuter Betrieb?

* Montag bis Donnerstag 08.00 Uhr bis 17.00 Uhr
* Freitag 08.00 Uhr bis 15.00 Uhr

In diesen Zeiten erfolgt die Uberwachung und Betreuung der Systeme durch Administratoren
des

Auftragnehmers. Es stehen Ansprechpartner mit systemtechnischen Kenntnissen fiir den
Betrieb und zur Stérungsbehebung zur Verfiugung. Im Problem- und Stérungsfall wird das
entsprechende Personal des Auftragnehmers Gber das Call-Center des Auftragnehmers
informiert.

5.1.2 Servicezeit - Uberwachter Betrieb
« alle Zeiten aufRerhalb des betreuten Betriebes

Auch aul3erhalb des betreuten Betriebes stehen die Systeme den Anwendern grundsatzlich
zur Verfugung.

Die zentrale Infrastruktur wird automatisiert iberwacht. Festgestellte Fehler werden
automatisch in einem Trouble-Ticket-System hinterlegt. Ansprechpartner stehen wahrend
des Uberwachten Betriebes nicht zur Verfugung.

6 Stérungsannahme:-
Die Storungsannahme erfolgt grundsatzlich tiber das Call-Center/den User-Help-Desk des
Auftragnehmers.

Im Rahmen der Stérungsannahme werden grundsatzlich Melderdaten sowie die
Storungsbeschreibung erfasst und ausschliel3lich fur die Stérungsbehebung gespeichert. Der
Storungsabschluss wird dem meldenden Anwender bekannt gemacht.

:Gilt nicht fur gesetzliche Feiertage, sowie 24.12. und 31.12
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7 Incident-Management

Betriebsstérungen werden als Incidents im zentralen Trouble Ticket System (TTS)
aufgenommen. Jeder Incident und dessen Bearbeitungsverlauf werden im TTS
dokumentiert. Aus dem TTS lasst sich die Zeit der Stérungsbearbeitung von der Aufnahme
bis zum SchlielRen des Tickets mit der Stérungsbehebung bestimmen.

Generell unterbrechen die Zeiten aulRerhalb des betreuten Betriebes die Bearbeitungszeit.
Ebenso wird die Stérungsbearbeitung unterbrochen durch hhere Gewalt oder durch
Ereignisse, die durch den Auftraggeber oder den Nutzer zu verantworten sind (z.B. Warten
auf Zusatzinformationen durch den Nutzer, Unterbrechung auf Nutzerwunsch, etc.).

Folgende Prioritaten werden flr die Stérungsbearbeitung im Rahmen der beauftragten
Leistungen definiert:

Systeme sind betroffen.
Die Geschéaftstatigkeit
kann nicht

aufrechterhalten werden.

nicht verschoben oder
anders durchgeflhrt werden.

Prioritat Auswirkungen Dringlichkeit Bearbeitung
Niedrig Incident betrifft einzelne Ersatz steht zur Verfugung Prioritat Niedrig fuhrt zur
(bisher 4) Benutzer. Die und kann genutzt werden, Bearbeitung durch den
Geschaftstatigkeit ist oder das betroffene System Auftragnehmer und unterliegt der
nicht eingeschrankt. muss aktuell nicht genutzt Uberwachung des
werden. Tatigkeiten, deren Lésungsfortschritts.
Durchfiihrung durch den Die Reaktionszeit (Beginn der
Incident behindert wird, Bearbeitung oder qualifizierter
koénnen spater erfolgen. Riickruf) ergibt sich aus der
Serviceklasse.
Mittel Wenige Anwender sind Ersatz steht nicht fur alle Prioritat Mittel flhrt zur
(bisher 3) von dem Incident betroffenen Nutzer zur standardmaRigen Bearbeitung
betroffen. Verfugung. Die Tatigkeit, bei durch den Auftragnehmer und
Geschéftskritische der der Incident auftrat, kann unterliegt der Uberwachung
Systeme sind nicht spater oder auf anderem des Losungsfortschritts.
betroffen. Die Wege evtl. mit mehr Die Reaktionszeit (Beginn der
Geschéaftstatigkeit kann Aufwand durchgefihrt Bearbeitung oder qualifizierter
mit leichten werden. Riickruf) ergibt sich aus der
Einschrankungen Serviceklasse.
aufrechterhalten werden.
Hoch Viele Anwender sind Ersatz steht kurzfristig nicht Prioritéat Hoch fiihrt zur
(bisher 2) betroffen. zur Verfigung. Die Tatigkeit, bevorzugten Bearbeitung
Geschéftskritische bei der der Incident auftrat, durch den Auftragnehmer und
Systeme sind betroffen. muss kurzfristig durchgefiihrt unterliegt besonderer
Die Geschéaftstatigkeit werden. Uberwachung des
kann eingeschrankt Lésungsfortschritts.
aufrechterhalten werden. Die Reaktionszeit (Beginn der
Bearbeitung oder qualifizierter
Ruckruf) ergibt sich aus der
Serviceklasse.
Kritisch Viele Anwender sind Ersatz steht nicht zur Prioritat Kritisch fuhrt zur
(bisher 1) betroffen. Verfiigung. Die Tatigkeit, bei umgehenden Bearbeitung
Geschaftskritische der der Incident auftrat, kann durch den Auftragnehmer und

unterliegt intensiver
Uberwachung des
Lésungsfortschritts.

Die Reaktionszeit (Beginn der
Bearbeitung oder qualifizierter
Ruckruf) ergibt sich aus der
Serviceklasse.







