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Anlage 1 zum V23722/3011018

Ansprechpartner
zum Vertrag uber die Beschaffung von IT-Dienstleistungen

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber:

Auftraggeber:

Rechnungsempfanger:

Immobilien Bremen

Eigenbetrieb der Stadtgemeinde Bremen
Theodor-Heuss-Allee 14

28215 Bremen

Immobilien Bremen

Eigenbetrieb der Stadtgemeinde Bremen
Theodor-Heuss-Allee 14

28215 Bremen

Leitweg-ID:

Der Rechnungsempfanger ist immer auch der Mahnungsempfanger.

Zentraler Ansprechpartner des
Auftragnehmers:

Vertraglicher Ansprechpartner des
Auftraggebers:

Fachliche Ansprechpartner des
Auftraggebers:

Technische Ansprechpartner des
Auftraggebers:

04011000-912X3100-88

Gesondert vereinbartes Brickenkopfmodell gemafl Vertragsklausel ,Compliance zum Einsatz

externer Dienst- oder Werkleister":

Bruckenkopf des externen Dienstleisters Herr/Frau
des Auftragnehmers (Name des externen Tel.:
Dienstleisters): E-Mail-
Herr/Frau
Bruckenkopf des Auftraggebers: Tel -
E-Mail:

Vorlagenversion: 4.0
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Anlage 1 zum V23722/3011018

Andern sich die Ansprechpartner in dieser Anlage, wird die Anlage gem. EVB-IT Vertrag ohne die Einleitung
eines Anderungsvertrages ausgetauscht.

Das Dokument ist gultig: bei Vertragsschluss

Vorlagenversion: 4.0 Seite 2 von 2
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Preisblatt Aufwande
Gultig ab dem 01.09.2025

Fur die vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen
zahlt der Auftraggeber folgende Entgelte:

100.000,00 €.
25.000,00 €.

Preisblatt erstellt am 11.08.2025
Gemal Dataport-Servicekatalog - Artikelliste Version 7.2 1 von 1



Anlage 3 zum V23722/3011018

IAP-Nummer:41526

(wird von Dataport ausgefiillt)

Datenschutzrechtliche Festlegung des Auftraggebers

Angaben des Verantwortlichen gem. Art. 28 DSGVO zur Auftragsverarbeitung’

Fir die Verarbeitung der in Rede stehenden personenbezogenen Daten
gelten folgende Datenschutzregelungen:

Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO)

Zusatzlich folgende bundes- bzw. landesrechtliche Regelungen (bitte Gesetz bzw. VO benennen)

|

Folgende bundes- bzw. landesrechtliche Regelungen zur Umsetzung der RiLi (EU) 2016/6802
(bitte Gesetz bzw. VO benennen)

Es findet keine Verarbeitung personenbezogener Daten statt L]

1. Art und Zweck der Verarbeitung
(siehe z. B. Art. 28 Abs. 3 S. 1 DSGVO)

1 Es handelt sich hierbei um gesetzliche Muss-Angaben sowohl bei Auftragsverarbeitung, die der Verordnung (EU) 2016/679
(DSGVO) unterliegt wie auch bei Auftragsverarbeitung, welche den bundes- oder landesrechtlichen Vorschriften zur Umsetzung der

Richtlinie (EU) 2016/680 unterliegt. Diese Angaben sind in gleicher Form gesetzlicher Muss-Bestandteil des vom Verantwortlichen
zu erstellenden Verzeichnisses aller Verarbeitungstatigkeiten (vgl. Art. 30 Abs.1 DSGVO bzw. die inhaltlich entsprechenden
Bestimmungen im BDSG und in den LDSG’en zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2016/680.

Als Hilfestellung zum Ausfiillen siehe daher:

https://www.datenschutzkonferenz-online.de/media/ah/201802 ah_verzeichnis_verarbeitungstaetigkeiten.pdf

2 Verarbeitung personenbezogener Daten durch die zustdndigen Behdrden zum Zwecke der Verhiitung, Ermittlung, Aufdeckung oder
Verfolgung von Straftaten oder der Strafvollstreckung, einschlieRlich des Schutzes vor und der Abwehr von Gefahren fiir die &ffentliche
Sicherheit.

Vorlagenversion: 2.1 Seite 1 von 2
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IAP-Nummer: 41526

(wird von Dataport ausgefillt)

2. Beschreibung der Kategorien von personenbezogenen Daten
(siehe z. B. Art. 28 Abs. 3 S. 1 DSGVO bzw. Art. 30 Abs. 1 S. 2 lit. ¢)

darunter folgende Kategorien besonderer personenbezogener Daten
(siehe z. B. Art. 9 Abs.1 DSGVO)

3. Beschreibung der Kategorien betroffener Personen
(siehe z. B. Art. 28 Abs. 3 S. 1 DSGVO)

4. Ubermittlung von personenbezogenen Daten an ein Drittland oder an eine inter-

nationale Organisation
(siehe z. B. Art. 30 Abs. 1 S. 2 lit. e DSGVO)

Vorlagenversion: 2.1 Seite 2 von 2
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Anlage 4 zum V23722/3011018 Version: 1.0 vom 01.09.2025
SAP~VQrstudie Status: Final

2.1.2 ,Fachliche Ebene*

Die Leitlinien, impulse, Anregungen und Festlegungen aus der strategischen Ebene werden im 4. Workshop auf
der fachlichen Ebene weiter betrachtet. Fir die Bestimmung des fachlichen Leitbildes werden die Fachbereiche
und Fuhrungskréafte in einen Workshop eingeladen, in dem aus fachlichen Anforderungen und rechtlichen
Rahmenbedingungen die nétigen SAP Funktionen abgeleitet werden.

2.1.3 ,Technische Ebene“ A
Architektur Zielsystem/ technische Voraussetzungen (Gegeniiberstellung IST/ SOLL)

Die Vorgaben der fachiichen Ebene spielen auf der technischen Ebene eine wichtige Rolle. In den Workshops
zur technischen Zielarchitektur -Workshop 5- und zu den technischen Voraussetzungen -Workshop 6- werden
die funktionalen Neuerungen in den Modulen mit Fachbereichen und Fiihrungskraften besprochen und
Anpassungsbedarfe bestimmt. Die Ergebnisse werden in dem technischen Zielbild verankert.

2.1.4 , Zielarchitektur, Sizing*
Den Abschluss der SAP-Vorstudie bildet der 7.Workshop.

Basierend auf den Ergebnissen der strategischen’ Sicht, sowie den fachlichen und technischen Ebenen, wird
eine kundenindividuelle Roadmap erarbeitet und dem Kunden vorgestelit. Bei der Priorisierung der
Arbeitspakete und-der Festlegung von Zeitslots werden die Kapazitédten der Dataport Fachbereiche sowie des
Kunden beriicksichtigt.

Eine grobe Budgetprognose ergibt sich aus der Aufsummierung der verschiedenen Kostenbldcke:

'

Personal-Ressourcen
Schulungskosten

Infrastruktur- und Betriebskosten
Lizenz- und Nutzungskosten

2.1.5 Optionale Workshop-Erweiterungen
Optional kdnnen zusétzliche Workshops als Workshop-Erweiterungen gebucht werden.
Beispielthemen:

kundenseitige Veranderungswiinsche detaillieren (Soll-Prozesse)
~ Potentiale zur Optimierung erkennen und benennen

mogliche SAP-Innovationen betrachteten

Anpassungen an die FIORI Oberfliche

Vertiefung des Detaillierungsgrades auf fachlicher Ebene

3. Ziele und Ergebnisse
Die folgenden Ergebnisse werden im Rahmen der SAP-Vorstudie erarbeitet:

Ist-Aufnahme der relevanten Prozesse, Systeme und Schnittstellen
Prifung der technischen Voraussetzungen

‘Wahl siner geeigneten VYorgehenssirategie

Entwicklung eines fachlichen und technischen Leitbilds
Vorschlage fur Projekte bzw. das weitere Vorgehen

Erstellung einer Roadmap mit groher Budgetprognose

Die Detailtiefe der Roadmap und Budgetprognose ist abhéngig von der Verfligbarkeit und Beschaffenheit des
Kernsystems beim Senator fiir Finanzen. Sollte diese Abhangigkeit zum Abschiuss der Vorstudie fortbestehen,
wird die Prognose auf Grundiage der verfligbaren Informationen erstellt und entsprechend kenntlich gemacht.
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4. Mitwirkungsleistung

Eine erfolgreiche Durchfiihrung der SAP-Vorstudie erfordert die aktive Teilnahme seitens des Kunden. Dies
beinhaltet die Teilnahme von Fuhrungskraften, Entscheidungs- und Wissenstrdgern aus den Fachbereichen an
den Workshops {inkl. Vor- und Nachbereitung) und der gemeinsamen Strategiediskussion.

Ebenso ist die kundenseitige Bereitstellung der bengtigten informationen und Daten sowie die Zustimmung zur
Priifung technischer Voraussetzungen (Bsp. Readiness-Check) in der Kundensystemlandschaft erforderlich.

Die vom Auftraggeber zu erbringenden Mitwirkungsleistungen sind eine wesentliche Voraussetzung flr die
vertragsgemafle Leistungserbringung durch den Auftragnehmer.

Der Auftraggeber stelit aus diesem Grund auch sicher, dass alle fiir die Erbringung der vereinbarten Leistung
notwendigen Mitwirkungsleistungen rechizeitig, vollstandig und fiir den Auftragnehmer kostenlos erbracht
werden.

Erfullt der Auftraggeber diese Leistungen nicht oder nicht rechtzeitig, so gehen die sich daraus er-gebenden
Terminverschiebungen zu seinen Lasten.

Insbesondere sind hier zu nennen:

Nennung von Ansprechpartnern z.B, f{ir fachliche sowie organisatorische Fragen

Auftraggeber benennt einen veriraglichen Ansprechpartner '

Der Auftraggeber sichert zu, dass der Ansprechpartner iiber sinen geelgneten Vertreter verfiigt
Bereitstellung aller notwendigen Dokumente

Zeitnahe fir das Ergebnis notwendige unterstiitzende Zuarbeiten

Durchfiihren von Qualitatssicherungsmafinahmen

Teilnahme an den regeimaRigen Planungsgesprachen

Teilnahme an den o0.g. Interviews

> & & & & o 2

5. Leistungsbestandteile

5.1.Basisleistung Produktmanagement

¢ Kunde : Bestandskunde / Neukunde

s  Komplexitat X Unabhéngig

s Anzahl der Module : Unabhéangig

* Anzahlvorverfahren X Unabhéangig

o Laufzeit ' : Abhéngig von der eingekauften Klasse

5.2. Komplexitatskiasse

Kunde : Bestandskunde / Neukunde
Komplexitat des Systems : mittel bis hoch, bzw. einfach bis mittel

Anzahl der Module :
Anzahl der Vorverfahren Co
Laufzeit :
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5.3.Leistungsibersicht

Personentagen (St

Produktmanagement

1.) Aufnahme und Analyse der Ausgangslage

2.) Interview & Workshop ,,Pain Points“ und Ziele

3.) Vorgehensstrategie

4.} Fachliche Anforderungen

5.) Technische Zielarchitektur

6.) Technische Voraussetzungen

7.) Roadmap

5.4. Basisleistung Produktmanagement

Die Basisleistung enthalt die Beteiligung zu folgenden Themen:

s Wiirtschaftliche Koordination von (Vor-}Projekten, Produkten und Verfahren

« Unterstitzung bei Projektinitiierung: Anforderungs- und Machbarkeitsanalyse und Abstimmung
maéglicher Zeitfenster

s Beauftragung von Fachexpertise durch Dritte
Vertragsmanagement und das dazugehérige Produkt-/Projektberichtswesen sowie -controlling

» Koordination von Eskalation bei Prozess- und Betriebsstdrungen sowie Nachverfolgung von
Eskalationen bei Prozess- und Betriebsstérungen

5.5. Leistungszeitraum und Abrufmodalititen

Der AuftragfVertrag beginnt mit der Auftragsbestétigung und endet nach erbrachter Leistung bzw. automatisch
entsprechend der in der Klassifizierung angegebenen Laufzeit.

Mit Abschluss des Vertrages muss binnen 4 Wochen eine verbindliche Terminabsprache zwischen
Auftraggeber und Auftragniehmer erfolgen, andernfalls wird der Vertrag aufgehoben und Riickabgewickelt.

Wie in diesem Dokument beschrieben, handelt es sich um Einmalleistungen je gebuchtem Leistungspaket.
Dauerleistungen sind nicht der Teil des Vertrages. . '

5.6. Leistungsverrechnung
Die Abrechnung der Dienstleistung erfolgt nach erbrachter Leistung nach Aufwand.

5.7. Leistungsabgrenzung

Die Leistungen der SAP Vorstudie beinhaltet ausschlieBlich beratende Bestandteile. Der Auftraggeber kann
hiertiber weder Hardwareleistungen noch Lizenzsen bzw. Software beziehen.

5.8. Einsatz von Fremdpersonal

Bei Bedarf kann zur Leistungserbringung externes Fremdpersonal hinzugezogen werden, sofern spezifisches
externes Knowhow erforderlich ist.
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6. Ansprechpartner

Das SAP Transformationscenter koordiniert zentral Fragen und Anliegen rund um das Thema SAP und
.SI4HANA". Die Zusammensetzung aus erfahrenen Projektleitern, SAP Architekten, Beratern und Entwicklern
sichert den Fokus auf das individuelle Kundenumfeld und liefert kundenspezifische Lésungen.

Erste Ansprechpartner zur Leistung und Beratung sind:
| Leitung SAP Transformationscenter
Leitung Architektur

Leitung Transformationen

Leitung Geschaftslosungen

Bei Fragen, Terminabstimmungen ‘0.A. gilt als zentrale Anlaufstelle das Funktionspostfach des SAP
Transformationscenter
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EVB-IT Dienstvertrag VXXXXX/XXXXXXX

Leistungsnachweis Dienstleistung (Seite 1 von 2)

Leistungsnachweis

zum Vertrag Uber die Beschaffung von Dienstleistungen

Auftraggeber:

Dataport Auftragsnummer:
Vorhabennummer des Kunden:
Abrechnungszeitraum:
Produktverantwortung Dataport:
Nachweis erstellt am / um:
Gesamtzahl geleistete Stunden:

Uber die Auflistung hinaus kénnen sich noch Stunden in Kldrung befinden. Diese werden mit
dem nachstmdglichen Leistungsnachweis ausgewiesen.

Position Materialtext
Datum Aufwand in Kommentar Name der / des
Stunden Leistenden

Gesamtzahl geleistete Stunden fir Position

Fassung vom 04. August 2016, gultig ab 15. August 2016 -'
Version 1.1 vom 01. Marz 2024 I
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EVB-IT Dienstvertrag VXXXXX/XXXXXXX

Leistungsnachweis Dienstleistung (Seite 2 von 2)

Positionsiibersicht

Position

Positionsbezeichnung

Stunden gesamt

Gesamt

Der Leistungsnachweis ist maschinell erstellt und ohne Unterschrift gliltig. Einwande richten Sie bitte per

Weiterleitungs-E-Mail an die oder den zusténdigen Produktverantwortliche(n) bei Dataport.

Der Leistungsnachweis gilt auch als genehmigt, wenn und soweit der Auftraggeber nicht innerhalb von 14

Kalendertagen nach Erhalt Einwande geltend macht.

Diese Daten sind nur zum Zweck der Rechnungskontrolle zu verwenden.
Bitte beachten: in Blau dargestellte Zeilen enthalten Umbuchungen.

Fassung vom 04. August 2016, gultig ab 15. August 2016

Version 1.1 vom 01. Marz 2024
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Das Bruckenkopfmodell

Im Folgenden wird das Briickenkopfmodell im Grundsatz erlautert:

Zur Verhinderung einer zu engen, integrierten Zusammenarbeit zwischen den Teams des
Auftraggebers und des externen Dienstleisters muss die Kommunikation geordnet und tiber vorab
benannte Ansprechpartner (die ,Brickenkopfe®) erfolgen. Der Auftraggeber soll demnach nicht
mit den Leistungserbringern in den jeweiligen Teams der externen Dienstleister direkt sprechen,
vielmehr gibt ein zentraler Ansprechpartner — der Brickenkopf — Informationen an die richtige
Stelle des jeweiligen Teams und umgekehrt. Der Auftraggeber darf den vom Dienstleister zur
Vertragsdurchfiihrung eingesetzten Personen weder Weisungen noch Wartungsabrufe o.4.
erteilen und auch in sonstiger Weise keine unmittelbare Kommunikation zu diesen Personen
aufnehmen. Wichtig ist, dass der Briickenkopf kein Teil des operativ tatig werdenden Teams auf
Seiten des externen Dienstleisters sein sollte. Méglich ist aber die Etablierung von Briickenkdpfen
,=uber Kreuz®. Das heil’t, Person A, die in Team A operativ tatig wird, kann gleichzeitig Brickenkopf
fir Team B sein, in dem er keine operativen Leistungen erbringt. Person B aus Team B kann dann

andersherum Briuckenkopf fir Team A sein, in dem er wiederum nicht operativ tatig wird.

Version 1.0 Seite 1 von 1
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Regelungen zum Einsatz von Personen von
Subunternehmern des Auftragnehmers zur Erbringung der
Dienstleistung

Folgende Regelungen gelten flr die zur Dienstleistungserbringung eingesetzten Personen

von Subunternehmern des Auftragnehmers. Es handelt sich um eine nicht abschlieRende
Ubersicht von Punkten, die eine Integration in die Betriebsorganisation indizieren.

1. E-Mail-Adresse

Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, diirfen einen E-Mail-
Account des Auftraggebers nur zugewiesen bekommen, wenn ein E-Mail-Account des
Auftraggebers zwingend erforderlich ist, um die in dieser Leistungsbeschreibung/ in
madglichen weiteren Leistungsbeschreibungen geschuldete Dienstleistung zu erbringen.

Die Signatur der E-Mail-Adresse muss einen Hinweis darauf, dass die Person extern ist
(,Extern® in der Signatur) enthalten und damit den Status eines Dienstleisters zu erkennen
geben.

2. Zugriff auf IT-Systeme

(1) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, erhalten Zugriff
auf IT-Systeme des Auftraggebers nur und auch nur in dem Umfang, in dem es zwingend
erforderlich ist, die in der Leistungsbeschreibung/ den Leistungsbeschreibungen geschuldete
Dienstleistung zu erbringen.

(2) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, dirfen keinen
generellen Zugriff auf das Intranet des Auftraggebers haben. Ein Zugriff ist nur und auch nur
in dem Umfang zulassig, in dem es zwingend erforderlich ist, die in der
Leistungsbeschreibung/ den Leistungsbeschreibungen geschuldete Dienstleistung zu
erbringen.

3. Arbeitsmittel

(1) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, werden vom
Auftraggeber keine Betriebsmittel zur Auftragsdurchfihrung zur Verfiigung gestellt (z.B.
Notebook, Smartphone, Software).

(2) Ausnahmen sind nur und auch nur in dem Umfang zuldssig, in dem es zwingend
erforderlich ist, die in dieser Leistungsbeschreibung/ den Leistungsbeschreibungen
geschuldete Dienstleistung zu erbringen.

(3) Ausnahmen kdénnen auch aus zwingenden Griinden der IT-Sicherheit und hier
insbesondere der Uberwachung der Einhaltung der IT-Sicherheitsanforderungen begriindet
sein.

Version 1.2 Seite 1 von 4
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4. Interne Verzeichnisse und Verteiler

Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, werden nicht in den
allgemeinen internen Verzeichnissen des Auftraggebers (z.B. Arbeitsplane, Organigramme,
E-Mail-Verteiler) gefiihrt.

5. Zutritt zu Raumlichkeiten und Flachen des Auftraggebers

(1) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, haben keine
Zutrittsrechte / -pflichten zu Raumlichkeiten des Auftraggebers.

(2) Ausnahmen sind nur und auch nur in dem Umfang zulassig, in dem es zwingend
erforderlich ist, um die die in der Leistungsbeschreibung/ den Leistungsbeschreibungen
geschuldete Dienstleistung zu erbringen.

(3) Soweit Ausnahmen nach Abs. 2 zulassig sind, sind gesonderte und auf die Dienstleistung
begrenzte Zutrittsberechtigungen auszustellen.

6. Visitenkarten

Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, erhalten keine
Visitenkarten des Auftraggebers.

7. Weisungen

(1) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, erhalten keine
arbeitsrechtlichen Weisungen vom Auftraggeber. Sie sind nicht Arbeithehmer des
Auftraggebers.

(2) Die Pflichten der Personen nach Abs. 1 ergeben sich aus der dem Auftrag zugrunde
liegenden Leistungsbeschreibung.

(3) Zuldssig sind auftragsbezogene Hinweise zur Konkretisierung der geschuldeten Leistung,
soweit diese Leistung abstrakt bereits in der Leistungsbeschreibung/ in méglichen weiteren
Leistungsbeschreibungen beschrieben ist, und zur Durchfiihrung des konkreten jeweiligen
Auftrags.

8. Dienst- und Urlaubsplanung

(1) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, sind nicht
Gegenstand des Urlaubsplans der Leistungseinheit des Auftraggebers, fur die sie Leistungen
erbringen.

(2) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, sind nicht als
Abwesenheits- oder als Vakanzvertretung eines Beschaftigten des Auftraggebers
einzusetzen.

Version 1.2 Seite 2 von 4
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(3) Soweit die Dienstleistung die Leistungserbringung des Auftraggebers absichert, ist die
vom Auftragnehmer angekiindigte Abwesenheit der Personen, die er zur Erbringung der
Leistung einsetzt, Gegenstand der Dienstplanung des Aufraggebers.

9. Ansprechperson

In der Anlage 1 dieses Vertrages wird die jeweilige Ansprechperson von beiden Seiten
(Auftraggeber und Auftragnehmer) benannt. Die Kommunikation zwischen dem Auftraggeber
und dem Auftragnehmer hat bzgl. Auftragsklarung, Leistungsanderung, Neubeauftragung
oder Ahnlichem ausschlieRlich tiber diese Ansprechpersonen zu erfolgen.

10.  Schulungen und Einweisungen

(1) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, nehmen nicht an
allgemeinen Schulungen teil, die fur die Beschaftigten des Auftraggebers angeboten werden.

(2) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, sind in die
konkrete Aufgabe durch den Auftragnehmer einzuweisen, damit sie ihre geschuldete
Leistung erbringen kdnnen. Soweit es in diesem Zusammenhang die Kenntnis spezifischer
Regelungen und Werkzeuge des Auftraggebers erforderlich ist, sind diese Personen
einzuweisen und durfen ggf. insoweit auch an derartigen Schulungen teilnehmen.

11. Erfassung von Einsatzzeiten

1) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, haben ihre
Leistungszeiten fir Zwecke der Qualitats- und Leistungskontrolle durch Leistungsnachweise
zu dokumentieren. Ob diese Leistungsnachweise Teil der Dokumentation zwischen
Auftragnehmer und Auftraggeber ist, ist der Teil der vertraglichen Regelungen.

Die Dokumentation hat getrennt von der fir die Beschaftigten des Auftraggebers zu erfolgen.

(2) Die Leistungserfassung der Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der
Leistung einsetzt, hat getrennt von der Leistungserfassung der Beschaftigten des
Auftraggebers zu erfolgen.

12. Krankheit und sonstige Abwesenheit

(1) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, geben gegenutiber
dem Aufraggeber keine Krankmeldungen und /oder Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen ab.

(2) In jeglichem Fall der unvorhergesehenen Abwesenheit einer Person, die der
Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, erfolgt die Abwesenheitsmeldung tber
den Auftragnehmer an die Ansprechperson.
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13. Interne Meetings und Besprechungen

(1) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, nehmen nicht an
allgemeinen internen Besprechungen teil.

(2) Die Teilnahme an Besprechungen ist nur und auch nur in dem Umfang zuléssig, die in
einem konkreten Auftragsbezug stehen. Solche Besprechungen werden vom Auftraggeber
nicht einseitig festgelegt, sondern sind ausschliel3lich nach Vereinbarung zu terminieren.

14.  Leistungsmangel

(1) Leistungsmangeln sind der vom Auftragnehmer benannten Ansprechperson mitzuteilen.

(2) Personalgesprache mit den vom Auftragnehmer eingesetzten Personen sind unzulassig.

15. Keine Personalentwicklung

(1) Personalentwicklungsgesprache mit der vom Auftragnehmer beauftragten Person sind
unzulassig.

(2) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, erhalten keine
Arbeitszeugnisse.

16. Keine Vergunstigungen

(1) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, erhalten keine
Vergunstigungen wie bspw. in den Kantinen, die den Beschaftigten des Auftraggebers
vorbehalten sind.

(2) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, nehmen nicht an
Gemeinschaftsveranstaltungen wie bspw. Betriebsfesten, Weihnachtsfeiern etc. teil.
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